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PREAMBULE

La vente de séjours sous les marques
Playayfiesta.com, marques, déposées, est assurée
par"ENVOG INVEST", SARL au capital de 8000
Euros,

Siege social : 15 En Chaplerue-57000 METZ

R.C.S. Metz 479 854 903

N°SIRET : 479 854 903 00040

TVA intracommunautaire FR40479854903
Code APE 79.112Z,

Licence d'agent de voyagesn°IM057100008,
Membre: APS

« ENVOG INVEST » SARL a souscrit une
assurance Responsabilité Civile Professionnelle,
dansles conditionsprévuesparlaloi n®92-645du
13 juillet 1992, aupres de Hiscox Insurance Co.
Ltd, 38 Avenue de I’'Opéra 75002 PARIS, Tél 0 805
3566 60, http://www.hiscox.frpourlesdommages
corporels, matériels et immatériels résultants de
son activité professionnelle, pourun montant de 4
600 000 euros par sinistre et par année
d'assurance.

Les présentes ConditionsGénéralessont valables
acompterdu 21 Mai 2019.

Vous pouvez contacter notre service client du lundi
au vendredi de 09h00 a 18h00, partélé phone au
0890 710 911 ou par mail en remplissant le
formulaire « contactez-nous » ou « réserver » sur
nosrubriques« ma commande ».

Afin de sécurisernos relationssurle plan juridique,
il estimpératif quevouspreniez connaissance des
présentes conditionsde vente. Nousvousinvitons
aleslire attentivement.

Vous pouvez consulter ces conditions de vente a
tout momentyviaun lienhypertexte « conditions de
vente » accessible sur la page d'accueil de notre
site Internet www.playayfiesta.com.

Ces conditionsde vente comprennent :

- Les conditionsparticuliéresde vente de lasociété
Envog Invest - PlayaYFiesta ;

- Les conditions de vente régissant la vente des
voyages et séjours sont fixées par les conditions
issues desarticlesR2115 et R211-13 du Code du
Tourisme.

Toutclientde la société SARL ENVOG INVEST -
PlayaYFiesta.com - Fiesta-vacances.com
reconnait avoir la capacité de contracter aux
conditions décrites dans les conditions de vente
présentéesci-apres, c'est & dire la majoritélégale
etne pas étre sous tutelle oucuratelle.

Tout client de la société Envog Invest -
PlayaYFiesta reconnalt avoir pris connaissance
des présentes conditionsde vente au nometpour
le compte de tous les voyageurs, avant d'avoir
passé sa commande.

Article 1: PRESENTATION DE L'OFFRE

La description des produits est celle dont SARL ENVOG
INVEST - PlayaYFiesta.com - Fiesta-vacances.com a
connaissance au moment de lasaisie desinformations en
ligne. Cesinformationssont susceptiblesd'évoluer et d'étre
modifiées. Néanmoins, nous nous efforcons de vous
transmettre un descriptif le plusprécispossible.

Les informations tarifaires des extras (tels que parking,
spa.) sont communiquéesa titre indicatif eten aucun cas
ne sont contractuelles et ne peuvent engager la
responsabilit¢é ~de SARL ENVOG INVEST -
PlayaYFiesta.com - Fiesta-vacances.com.

Article 2: PRIX

La société SARL ENVOG INVEST - PlayaYFiesta.com -
Fiesta-vacances.com vous propose des prestationsa des
prix négociés. Les descriptifs des offres présentées sur
notre catalogue électronique précisent les prestations
incluses dans le prix et les éventuelles conditions
particuliéres.

Tousnos prix sont indiquésen euros, TVA comprise.

Pour les prestations comprenant un hébergement et un
transport (selon offre), les prix sont calculésen fonctiondu
nombre de nuitées, et non du nombre de journéesentiéres

En I'absence de mention contraire dansla description de
I'offre, lesprix ne comprennentpas:

- lesfraisde réservation ;

- les fraisde livraison destitres de transport ou camet de
voyage (ceux-ci varient selon lemode de livraison choisi) ;

- les assurances ;
- les parkingsaux hotels;
- le supplémentchambre individuelle ;

- lesrepasnon comprisdansla formule choisie pendantle
séjour, et ceux consomméslorsdes transports ;

- les boissons dont celles prises au cour des repas (y
comprislesbouteillesd'eau lorsque I'hételier ne dispose
pasd'eau potable);

- les quote-part bébés a régler sur place directement
aupresde I'hotelier;

- les communicationstéléphoniques;

- lesvisiteset excursions facultatives, lesentréesdans les
musées et sites ;

- les activitéspayantes(piscine couverte,spa, .);
- lesdépensesd'ordre personnel ;
- les pourboires;

- les pourboiresd'usage au guide ou et au chauffeur dans
le cadre d'un circuit.

Certainshotelsproposent une réduction "early booking" en
cas de réservation rapide. Cette réduction sapplique
uniquementsur le forfait adulte et n'est pascumulable avec
d'autresréductions.

Il appartientau clientd'apprécier avant son inscriptionsi le
prix lui convient.

Certains hotels proposent desréductions selon I'age des
enfants, séjournantdansla chambre desparents. Dans le
casou I'age desenfantsrenseignéslorsde laréservation
ne correspond pas a la réalité, I'hotelier pourra procéder
directement surplace a la facturation d’'un supplément de
prix.

Dansle casd'une annulationde commandele client sera
remboursé au plustard dansles trente (30) joursa compter
de la date a laquelle le client aura notifié son annulationde
commande. La société SARL ENVOG INVEST -
PlayaYFiesta.com - Fiesta-vacances.com ne saurait étre
considérée comme responsable en casde dépassement
de ce délai pourdesraisonsindépendantesde sa volonté.

Les conditionsparticulieresde ventesdoivent étre
prise en considération.

Variationexceptionnelledesprix du au transport ou
au change:

Dés que votre réservation est confirmée par nos
fournisseurs, la société SARL ENVOG INVEST -
PlayaYFiesta.com - Fiesta-vacances.com sengage
a ne pas modifier ses prix dans un délai de 30
joursprécédant le jour de votre départ.
Néanmoins, la société SARL ENVOG INVEST -
PlayaYFiesta.com - Fiesta-vacances.com pourra
modifierle prix du voyage jusqu'a30 joursavant la
date de votre départ en fonctiondesvariationsa la
hausse, comme a la baisse affectante :

Le co(t du transport dont il sera rappelé qu'il est
notamment déterminé parle codt du carburant.

La variation du montant de ces données sera
intégralement répercutée dans le prix de la
prestation, si cette variation a lieujusqu'a 30 jours
avantla date de départ.

Dans ce cas, la société SARL ENVOG INVEST -
PlayaYFiesta.com - Fiesta-vacances.com vous
informera de la modification du prix du voyage. En
cas de hausse, il vous sera alors possble
d'annuler purement et simplement et sans frais
votre commande, a condition de notifier votre
annulation par écrit (courrier postal simple ou
courrier électronique) a la société SARL ENVOG
INVEST - PlayaYFiesta.com - Fiesta-
vacances.com au moins 30 jours francs avant le
jourde votre départ. A défautd'observerce délai,
des frais d'annulation vousseront facturés, comme
prévu au baréme ci-dessous.

Frais de Réservation

Des frais de réservations variable peuvent étre
facturés en fonction du produit et de la durée du
séjour.

Pour toute réservation effectuée directement
auprés de notre agence au 15 En Chaplerue a
METZ (57 000), les tarifs du site internet
playayfiesta.com se verront majorés de 5%
supplémentaire.

Frais ANCV

En cas de paiementparchequesvacancesANCV,
un acompte de 30% devra étre préalablement
effectué parcarte bancaire. Leschequesvacances
nous seront expédiés par recommandé avec
accusé de réception avec une copie de votre
contrat. Nous n'acceptons plus de cheques
vacances a moins de 30 joursavant le début de
votre séjour. Des frais de gestion (constitution du
dossier, envoi A/R, démarches) de 15 eurosvous
seront facturés en cas de paiement par cheques
vacancesjusqu’a 1000 euros, et 25 eurosde frais
pour plus de 1000 euros. Aucun remboursement
ne sera effectué en casde trop percu.

Frais de retrait / de livraison des documents de
voyage

Vos documents de voyage vous sont expédiés
automatiquementpar mail,a I'adresse mentionnée
lors de votre réservation, 7 jours avant votre
départ.

Les documentsqui voussont envoyésnécessitent
d'avoirle logiciel Adobe Acrobat Reader.

Vous pouvez également choisir de vous faire
envoyervos documentsde voyage selondifférents
modes de livraison qui comportent les frais
suivants(choix qui voussont proposés en fonction
de la date de commande, de ladate de départ, et
dulieude départ):

- Courriersimple : 8 €*

- Chronopost: 18 €*

- Chronopostinternational : 29 €*

* montant des frais de retrait ou de livraison par
commande

Les frais de fax de vos documents de voyage par
I'intermédiaire d'un bureau de poste sont
également a votre charge.

Frais de relance
En cas de retard de reglement,la somme forfaitaire
de 15 € par relance vous sera facturée, avant
annulation définitive de votre dossier. Votre dossier
doit étre impérativementsoldé au plustard 30 jours
avantle départ.



Taxe de séjour

Les taxes de séjour ne sont pasinclusesdansles
prix présentés sur le site. Vous devrez vous
acquitterde la taxe de séjourlorsde votre arrivée.
Cette taxe concerne les séjoursdes provinces de
la Catalogne : Barcelone, Gerone, Tarragone,
Leida, la Costa Brava, Costa del Maresme, Costa
del Garraf et Costa Daurada

Le prix sentend parpersonne de plusde 16 anset
par nuit (avec un maximum de 7 nuits taxées) a
réglerdirectement a I'hotelier lorsdu Check-in.

Hotels5*/5* GL : 2,50 €
Hotels4*/4* sup : 1€ /1,25€
Hotels3*/2*/1*/appartements... : 0,50€ /0,75 €

Article 3: PAIEMENT

1. Mode de paiement
Par cartes bancairesuniquement :

Dés I'envoi de votre pré-réservation,vouspourrez
contacter directement notre Centrale de
réservation partéléphoneau 08.90.710911 pour
valider votre réservation avec un denosconseillers
clients. Vous devrez nous transmettre vos
coordonnéesbancairesde maniéere confidentielle
etsécurisée parvente a distance sécurisée parun
terminal TPE afin de validerlaréservation. Vous
seront demandés les 16 chiffres et la date
d'expiration de votre carte bancaire ainsi que votre
cryptogramme visuel (les 3 derniers chiffres qui
figurent au dos de la carte). Vous pouvez
également demander, si vousle souhaitezavotre
banque une e-card, numéro de carte bancaire
valable pourune seule transaction.

L'accord du réseau central descartesbancaires et
le débit effectif de votre compte bancaire rendent
effective votre commande. En cas de refus du
réseau central des cartes bancaires, SARL
ENVOG INVEST - PlayaYFiesta.com - Fiesta-
vacances.com se réserve le droit d'annuler la
réservation.

La photocopie de la carte bancaire servant au
paiement de votre commande peut vous étre
demandée, ainsi que celledu passeport ou de la
carte d'identité du porteurde la carte bancaire.

Nous acceptons les cartes bancaires suivantes :
(uniguement celles émises par des banques
établies en France, Belgique, Suisse et
Luxembourg):

- la carte bleue nationale,

- lacarte Visa, Visa Premier, Visa Platinum, Visa
Infinite, et Visa Electron;

- la carte EuroCard/MasterCard ;

- la carte Maestro.

Nous n'acceptons pas les reglements par chéque
bancaire.

2. Conditionsde paiement

Pourlescommandesde séjours: Sila commande
est passée plus de 30 jours avant le départ, un
acompte de 30% du prix du voyage est débité sur
votre carte bancaire, etle solde estarégleraplus
de 30 joursavantle départ partéléphone aupres
de nos conseillers avec un numéro de carte
bancaire . Silacommande est passée moinsde 30
jours avant le départ, l'intégralité du prix de la
commande est débitée sur votre carte bancaire lors
de la confirmation de la réservation. Pour les
dossiers en demande (request), votre carte sera
débitée uniquement aprésvalidation parl'hdtelier
de votre réservation.

Article 4 ABSENCE D'UN DROIT DE
RETRACTATION

Pourtoutachat a distance (surle Site Internet ou
partéléphone)le code dela consommation prévoit
un délai de rétractation de quatorze (14) joursa
compter de la validation de la réservation.
Cependant conformément aux dispositions de
I'article L.221-28du code de laconsommation, le
droitde rétractation ne peutétre exercé pour tout
achat a distance des prestations «de services

d’hébergement, detransport, de restauration, de loisirs »,
commandéessous forme d’un forfait ou séparément, pour
une date ou a la périodicité déterminée.

En conséquence, le Client ne bénéficie pasde délai de
rétractation pour toute Commande de Prestations
proposées par SARL ENVOG INVEST -PlayaYFiesta.com
- Fiesta-vacances.com. Lesréglesde lavente adistance
(code de la consommation) prévoient notammentun délai
de rétractation de 7 jours pour échange ou
remboursement.

Attention: selon cesmémesréegles, ce droit de rétractation
n'est pas applicable aux prestationstouristiques(article L
121-20-4 de code de la consommation).

Article 5: REMISE DES DOCUMENTS DE VOYAGE

En cas de transmission erronée par le client de ses
coordonnées, SARL ENVOG INVEST - PlayaY Fiesta.com -
Fiesta-vacances.com décline toute responsabilité en cas
de non exécutionou de mauvaise exécutiondu voyage due
au non réception desdocumentsde voyage. Notamment,
dansle cadre d'une livraison par Fréquence client(courrier
suivi avec remise contre signature), Chronopost ...etc., ou
I'édition automatique desétiquettesdu courrierest faite a
partirde I'adresse tapée en ligne parle client.

Le clientdoit également sassurer que son adresse email
est valide et qu'il ne dispose pasd'un anti spam, pouvant
mettre a la corbeillelesmailsadressés par SARL ENVOG
INVEST -PlayaYFiesta.com - Fiesta-vacances.com. Tous
les mails adressés sur les boites de réception hotmail et
gmail vont régulierement danslescourriersindésirables,
merci d'y préter attention.

Il en est de méme lorsque le client ne va pasretirera la
poste le courrier contenant ses documents de voyage
(dansle cas parexemple de I'envoi d'un "Fréquence client’
remisparla Poste uniquement contre signature du client,
ou d'un envoi par chronopost ...).

Pour les réservations de séjours hoteliers, les bons
d'échanges pour les prestations terrestres (nuits d'hotel,
transferts, etc.) et lesbons d'échangesvoussont adressés
principalement par fax ou e-mail selon le type de
prestation. L'acheteur communique une adresse «
électronique » ou un numéro de télécopie ou SARL
ENVOG INVEST - PlayaYFiesta.com - Fiesta-
vacances.com pourra lui adresser certains documents
relatifs & son voyage, touslesjoursde la semaine, entre
09h00 et 18h00 incluantlesdimancheset lesjoursfériés.

Article 6 : DUREE DES VOYAGES
Sontinclusdansla durée desvoyagesavec transport :

- Le jourdu départ a partirde I'hneure de convocation,
- Le jourdu voyage retourjusqu'a I'heure d'arrivéeau lieu
de départ.

Les prix sont calculésen fonctiondu nombre de nuitées, et
non du nombre de journéesentiéres. Par nuitée, il convient
d'entendre la période de mise a disposition de lachambre,
soitentre 12 heureset 14 heuresle lendemain.

La premiere et/oula derniere journée sontgénérale ment
consacrées au transport. De ce fait, sil advenait qu'en
raison des horaires imposés par les compagnies de
transports, la premiéere et/oula derniére journée et/ou nuit
se trouvent écourtéesparune arrivée tardive ou un départ
matinal, aucunremboursement ne pourrait avoir lieu.

Ainsi, si le cliententre en possession de sa chambre, par
exemple, a 5 heures du matin, les 7 heures au cours
desquelles sa chambre a été tenue a disposition (de 5
heuresa 12 heures) sont considéréescomme une nuitée.

En effet, de tels horaires peuvent étre imposés par des
impératifs de sécurité ou les contraintes du trafic, en
particulier lorsdespériodesde hautesfréquentations, qui
sont totalement indépendantes de la volonté de SARL
ENVOG INVEST - PlayaYFiesta.com - Fiesta-
vacances.com.

I en est de méme si la durée du séjour se trouvait
allongée.

Tousséjours écourtésparrapport au contrat ne donneront
en aucun cas lieu & un remboursement des nuits
séjournées, méme en casd'arrangement directement sur
place avec I'hotelier

Article 7 : FORMALITES ADMINISTRATIVES ET
SANITAIRES

Pourtous ces séjours, lesparticipantsdevront étre
en possession des documents obligatoires.
L'accomplissement des formalités incombe au
client. Pour des possibilités de modifications, le
client se fera reconfirmer les formalités
obligatoires, avant son départ. Le séjour ne peut en
aucun cas étre remboursé lorsque le participant,
par suite de non présentation desdocumentsen
cours de validité (passeports, visas,...) se trouve
danslimpossibilité de prendre le départa la date
indiquée.

Les frais complémentaireséventuelsresteronta la
charge desclients.

Formalités nécessaires aux enfants mineurs
frangais:

-De 0al4ans: silsnedisposent pasde papiers
d'identité personnels, ils peuvent figurer sur le
passeport de la personne investie de l'autorité
parentale avec laquelle ilsvoyagent (attention, a
partir de 7 ans, la photo est obligatoire). Si la
personne investie de l'autorité parentale n‘a qu'une
carte nationale d'identité, I'enfant devraégalement
étre en possession d'une carte nationaled'identité,
avec attestation de sortie du territoire sil voyage
avec une tierce personne.

- A partir de 15 ans : les enfants doivent étre en
possession de papiersd'identité aleurnom.

SARL ENVOG INVEST - PlayaYFiesta.com -
Fiesta-vacances.com ne saurait en aucun cas
accepterl'inscriptiond'un mineur non accompagné.
En conséquence, SARL ENVOG INVEST -
PlayaYFiesta.com - Fiesta-vacances.com ne
saurait étre tenu pourresponsable dansle casou,
malgré cet interdit, un mineur non accompagné
seraitinscrit, @ son insu, sur un voyage.

Article 8 : PRESTATIONS TERRESTRES

8.1. Réservation d'une prestation d'hébergement
seul (hors forfait touristique)

Dans le cadre de l'achat d'une prestation
d'hébergement seul (nuit d'hoétel a I'étranger),
SARL ENVOG INVEST - PlayaYFiesta.com -
Fiesta-vacances.com agit en simple qualité
d'intermédiaire entre vousetI'hotel oularésidence

Toutes nos offres en ligne sont gérées en direct
par notre Centrale de réservation. Vous pouvez
connaitre la disponibilité en temps réel en
contactant directement notre Centrale de
réservation au 08.90.710.911 aux heures
d'ouvertures. Apresvalidation de votre réservation
et préléevement immédiat sur votre carte bancaire,
un email de confirmation et de contrat vous est
adressé sous 24H (jours ouvrés) apres la
passation de votre commande a |'adresse mail que
vous nous aurez communiqué lors de votre
commande.

Dans le casou I'hdtel désiré n'est pasdisponible
nous vous faisons une contre-proposition par
email.

8.2. Conditionsrelativesa lI'nébergement, qu'ilsoit
seul ou compris dans le cadre d'un forfait
touristique

8.2.1/ Classification del'hétel :

Le nombre d'étoiles attribuées a I'établissement
hotelier figurant dansle descriptif correspond a une
classification établie en référence & desnormes
locales du pays d'accueil, et qui peuvent donc
différerdesnormesfrancaises.

Nous nous efforcons de vous informer le plus
précisément possible sur les conditions de votre
hébergement. Lesappréciationsque nousportons
sur nos descriptifsdécoulent notamment de notre
connaissance des établissements et des
appréciations qui nous sont adressées par nos
clients.

Il peut arriver que pour des raisons techniques,
dansdes cas de force majeure ou du faitd'untiers
a SARL ENVOG INVEST - PlayaYFiesta.com -
Fiesta-vacances.com, nous substituons a I'hotel



prévu un établissement de méme catégorie
proposant desprestationséquivalentes. Il ne peut
sagirque d'un événement exceptionnel etdansun
tel cas nous nous engageons a vous avertir des
gue nousen avonsconnaissance.

8.2.2 |/ Prise en possession et libération de la
chambre :

Nous vousinformonsque lesréglesapplicablesen
matiere d'hotellerieinternationaleimposentque les
clientsprennent possession deschambresa partir
de 14 heuresquelle que soit I'heure d'arrivée et de
leslibéreravant 10 heures.

Il n'est malheureusementpaspossible de déroger
a cette regle, sibien que toute prise en possession
anticipée ou libérationtardiveestconsidérée par
I'nételier comme une nuitée supplémentaire pour
laguelle le client ne pourra prétendre a aucun
remboursement.

En cas d’arrivée tardive, certains prestataires
peuvent étre amenésa facturerun supplément ou
a ne pas pouvoir vous accueillir en dehors des
horaires imposés. En aucun cas, SARL ENVOG
INVEST - PlayaYFiesta.com - Fiesta-
vacancescom ne serait étre tenu pour
responsables, ni supporterle remboursement des
frais de toutesnaturespouvant en résulter.

8.2.3/Lestypesde chambre :

Chambres individuelles : elles disposent d'un lit
d'une personne.
Ellesfontl'objetd'unsupplément,sontproposées
en quantité limitée et sont souvent moins
spacieuses, moins confortables, et moins bien
situéesque les autreschambres.

Chambres triples : elles se présentent, dans la
plupart des cas, comme leschambresdoubles +
un litd'appoint (attention : ce lit peut étre inférieur a
la taille standard).

Chambres quadruples : elles se présentent, dans
la plupart descas, comme leschambresdoubles+
deuxlitsd'appoint ou canapélit(attention : ceslits
peuvent étre inférieursa la taille standard).

Il peut arriver que le confort deschambres triples
ou quadruples soit limité. Toutefois le client ne
pourra prétendre a une indemnisation ou réduction
de prix en cas d'insatisfaction. En cas de
relogement, a sademande, dansune chambre de
capacité supérieure ou deux chambresséparées,
celui-ci devra sacquitter sur place d'un
supplément.

* Chambresfamiliales: certaineschambrestriples
ou quadruplescomportent 3 ou 4 vraislitsde taille
standard et ne donnentdonc paslieu a réduction.

8.2.4/Lesrepas:

Le nombre de repas dépend du nombre de nuits
passées al'hotel, et de la formule choisie :

All inclusive : comprend I'hébergement, le petit-
déjeuner, le déjeuner, le diner et les boissons
usuelles (eau minérale, jusde fruits, sodas, vins,
alcoolslocaux servi au verre) généralement de 10h
a 22h. Certains alcools peuvent ne pas étre
compris dans la formule et faire I'objet d'une
facturation par I'hotelier. Les bouteilles ne sont
jamais incluse dans les offres, les boissons étant
toujoursservie au verre.

Pension compléte : comprend|'hébergement, 6/7
ou 13/14 petit-déjeuners, 6/7 ou 13/14déjeunerset
6/7 ou 13/14 diners, sans lesboissons, suivantvos
horairesd'arrivée et de départ de I'h6tel.

Demi-pension : comprend I'hébergement, 6/7 ou
13/14 petit déjeuners et 6/7 ou 13/14 dinersou
déjeuners selon le cas, sanslesboissons, suivant
vos horairesd'arrivée et de départ de I'hotel.

Si certainsrepasne pouvaient vousétre servis du
fait des horaires ou de retard de votre transport,
nous ne pourrions procéder a aucun
remboursement.

Dans le cadre de la pension compléete ou de la
demi-pension, lesboissonsne sont pas comprises,

sauf exception didment mentionnée dans le descriptif.
Attention : selon les pays, les prestataires n'ont pas
toujoursd'eau potable. L'achat de bouteillesd'eau potable
est alorsalacharge du client.

Touteslesconsommations« horsforfait » sonta réglersur
place aupresde I'hotelier.

8.2.5/Bébés:

Les hotelsne disposent que d'un nombre limité de lits de
bébé, ilssont misa votre disposition lorsde votre arrivée a
I'nétel en fonction des disponibilités. Pour plus de
précautions, nous vous recommandons d'en faire la
demande lorsde votre demande de réservation. Le lit bébé
vous sera confirmé en méme tempsque votre réservation.
Parailleurs, nousinvitonslesparentsde bébé aemporter
avec eux la nourriture adaptée a leur enfant qu'ils ne
trouveront pastoujourssur place. Une participation a régler
sur place peut vous étre demandée, par exemple pour
chauffer les plats ou biberons et/ou l'installation d'un lit
bébé.

8.2.6/ Les activitésproposéeslorsdu séjour:

Il peut advenir que certaines activitésindiquéesdansle
descriptif soient supprimées par notre prestataire local
notamment pourdesraisonsde force majeure,de sécurité,
climatiques, de séjour horssaison touristique, ou lorsque le
nombre minimum de participantsrequispourla réalisation
de Il'activité n'est pas atteint (exemples: sports collectifs,
club enfants, activitésculturelles.).

En avantou en arriére-saison, certainesactivitéspeuvent
ne pas étre en place, une partie des installations
(restaurant, piscine, etc.) peut étre fermée et des travaux
d'aménagement en cours. De maniere générale,
I'animation et les activités sportives peuvent varier en
intensité en fonction de I'occupationde I'établisse ment et
des conditionsclimatiques. Cet état de faitne peutdonner
lieu a aucun remboursement ou dédommagement.

Il se peut, notamment en haute saison, que lenombre de
parasols, chaises longues, matériel sportif, etc., soit
insuffisant. Les horaires et ouvertures des bars,
restaurants, etdiscothéques, etc., peuvent étre irréguliers
etdépendentde la directionde I'établissement.

La plupartdesplages-méme lesplagesdites« privées» -
sont ouvertes au public. Il se peut qu'elles ne soient pas
nettoyéesrégulierement.

Les activités sportives proposées avec participation sont
souvent organiséespardes prestatairesextérieursa I'hotel
et sans aucun lien contractuel avec Envog Invest -
PlayaYFiesta. De ce faitil peut arriverqu'undéplacement
soit nécessaire etreste alacharge du client. De mémeces
activités peuvent étre supprimées au bon vouloir de
I'organisateur faute de demandessuffisantes.

D'une maniére générale, nous dégageons toute
responsabilité pour toutes activités sportives, excursions,
ou locations de véhicules effectuées par un autre
intermédiaire (ou prestataire) que le notre.

8.2.7/ Animaux :

La majorité des hoteliers refusent catégoriquement les
animaux dans leur établissement. Le client doit d’abord
sassurer que le lieu de séjour accepte lesanimaux. Les
animaux domestiques ne sont accueillis que dans la
mesure ou leur présence a été spécifiée etacceptée lors
de l'inscription. Danscertainsétablissesments, le camet de
vaccination & jour est obligatoire. Lesanimaux relevant des
lére et 2eme catégories ne sont jamais accueillis. A
défaut, I'accéspourra leur étre interdit, le séjourdesclients
et sa facturation restant néanmoinsacquise. Il sera exigé
que l'animal soit tenu en laisse dans I’enceinte de
I’établissement. Le plus souvent, l'accés aux parties
communesde |'’établissementleur estinterdit. Dansle cas
d'un accord d'un hbtelier il peut arriver qu'a l'arrivée
I'n6teliervousdemande de réglerune participation pour
votre animal.

8.2.8/ Distances:

Les distances indiquées dans les descriptifs des
établissements sont données a titre indicatif, des erreurs
pouvant se glisser dans les informations fournies a nos
services. Il en est de méme pourlescartesfourniespas le
system Google Maps.

8.2.9/Menus:

Les menussontdonnésa titre indicatif ; ilspeuvent
étre sujets a d'éventuelles modifications sans
préavis.

8.2.10/ Caution :

Selon latypologie desclientsal'arrivée (jeunes,
étudiants...) il peut arriver que certains hotelier
exigent une caution pour les éventuelles dégats
commis dans les chambres. Ces cautions sont
restituéesle jourde votre départ apréscontrdle par
I'hotelier de votre chambre. Nousvousinvitonsdes
votre arrivée, a signaler a ['hdtelier toute
défaillance que vous constatez pour éviter tout
litige. Envog Invest - PlayaYFiesta, ne peut étre
tenu responsable si un hotelier conserve une partie
ou latotalité de votre caution.

8.2.11/Vossouhaitsetdésirs particuliers:

Vos préférences(étage, situation géographique...)
doiventimpérativementétre signaléesau moment
de votre réservation. Nous signalerons vos
souhaitsau prestataire concerné quilesprendra en
compte dansla mesure du possible. En aucuncas,
cette information ne sera contractuelle et ne
pourrait constituer un engagementformel de notre
part. Par ailleurs, la non satisfaction de ces
demandes ne saurait constituer un motif
d’annulation valable ni méme ouvrir droit a une
guelconque demande de remboursement ou de
dédommagement. Enfin, les demandes de lits
bébé, de places de parking... (quand ces
prestations ne sont pas incluses, et font donc
I'objet la plupart du temps, d’'un supplément a
réglersur place), ne seront satisfaitesque dans la
limite des stocks disponibles et ne feront par
conséquent|’objet d’aucunengagement de notre
part. Toute demande ultérieure a votre réservation
ne pourra étre prise en compte.

8.2.12/ Problemeslocaux :

Nous vous rappelons que la station de Lloret de
Maren haute saison (juin a ao(t) est déconseill ée
aux familles du fait de I'animation nocturnes, et
d'un nombre important de jeunesséjournant dans
les hotels, par cesfaits nousn‘accepteronsaucune
réclamation quant aux bruits dans les hotels sur
cette station.

8.1.13/ Comportement :

Si le comportement ou la tenue de nos clients
risquent de compromettre le bon déroulement du
séjour, I'hdtelier pourra refuser son installat on ou
méme écourter son séjour sans que cela puisse
donnerlieu a un quelconque remboursement.

Article 9 : ANNULATIONS ET MODIFICATIONS
1. Conditionsd'annulation

L'annulation de votre commande pour quelque
raison que ce soit ne vous dispense pas du
paiement intégral des sommes dont vous étes
redevable auprés de la société SARL ENVOG
INVEST - PlayaYFiesta.com - Fiesta-
vacances.com. L'annulation auprées de nos
fournisseurs (tours opérateurs, hoteliers, etc ;..)
entraine des frais qui vous sont re-facturés en
fonction desbarémesd'annulation ci-apres.

Dans ces conditions nous vous conseillons
vivement de contracter I'assurance annulation
MUTUAIDE.

En regle générale les modifications uniqguement
substantiellesetimputablesau clientsonttraitées
comme une annulation suivie d'une nouvelle
commande, entrainant les frais d'annulation en
vigueur.

Enrevanche, lesmodificationsnon substantielles
imputablesau clientet pouvant étre traitées sans
annulation, ne feront I'objet que d'une modification
du contrat et de I'application éventuelle d'un
supplément.

En cas d'annulation pour quelque cause que ce
soit, les fraisextérieursau forfaitetd'oreset déja
engagés par vous (délivrance des visas, autres
documents de voyage, frais de vaccination.) ne
peuvent faire Il'objet d'un quelconque
remboursement.



Tout séjour interrompu ou abrégé ou toute
prestation non consommée de votre fait pour
quelque cause que ce soitne donne lieua aucun
remboursement.

Toute annulation doit nous étre signifiée par
recommandé avec accusé de réception desque
vous étes avisé de la nécessité d'annuler votre
voyage. La date retenue pour définir les délais
d'annulation donnant lieu aux pénalitésci-dessous
définies, sera celle de laréceptionde la lettre RAR
par SARL ENVOG INVEST - PlayaYFiesta.com -
Fiesta-vacances.com.

Lorsque Vvous avez souscrit une assurance
annulation, nous vous rappelons qu'il vous
appartient de nous informer directement par
courrier recommandé afin que nousouvrionsun
dossier auprés de notre assureur. Vous recevrez
sous 7 jours un courrier de l'assureur avec qui
vous devrez traiter directement la suite de votre
sinistre, SARL ENVOG INVEST -
PlayaYFiesta.com - Fiesta-vacances.com
n'interviendra pasdansle cadre de la gestion des
remboursement.

2.Bareme d'annulation

Deés I'annulation signifiée, les frais d’annulation
doivent étre immédiatement réglés dans leur
intégralité, suivantlebareme ci-dessous:

- a + de 60 jours du départ = 30% du prix du
voyage

- de 59 a 30 jours =
prestation

- de 29 a 15 jours =
prestation

a moins de 14 jours = 100% du montant de la
prestation

50% du montant de la

75% du montant de la

Les offres flash ou lesoffres dite non remboursable
publiées sur PlayaYFiesta.com ou Fiesta-
vacances.com ne sont pas assujettiesau baréme
d’annulation et ne sont donc jamaisremboursées :
100 % du prix de la prestation.

En aucun cas ces sommes ne peuvent étre
reportéessur un autre séjour.

Les frais de réservations et le montant des
assurances souscrites ne sontjamaisremboursés.

e) en cas de non-présentation ou de présentation
horsdélaissur le lieu de rendez-vouspour toutes
lesformules:

100 % du prix de la prestation.

Annulationdu faitdu fournisseur:

Lorsque le client réserve un séjour dont la
réalisation est subordonnée & un nombre minimum
de participants, sa réservation est conclue sous la
condition suspensive que le nombre minimal de
participantssoit atteint.

Lorsque avant le départ, le respect d’'un des
éléments essentiels du contrat est rendu
impossible parla suite d’'un évenement extérieur
qui simpose SARL ENVOG INVEST -
PlayaYFiesta.com - Fiesta-vacances.com ou au
détaillant, SARL ENVOG INVEST -
PlayaYFiesta.com - Fiesta-vacances.com en
avertira le voyageurle plusrapidementpossible et
informera ce derierde la faculté dontil dispose,
soit de résoudre sans frais le contrat, soit
d’accepterla modification proposée.

En cas d'annulation pour insuffisance de
participants, au plustard 21 joursavantla date du
départ, le client ne pourra prétendre a aucune
indemnité.

Base de réalisation séjours a themes (Spring
Break, Summer Break, New Year Break) : 822 pax
par session. Les annulations sont effectuées
uniquementvia email.

2. Frais de Modification (a plusde 30 joursavant le
départ UNIQUEMENT)

a) En cas de modification de date :
chambre.

50 € par

b) En cas de modificationde nom: 30 € parnom.
c) En cas de modification d'hétel : 75 € pardossier.
d) En cas de modificationde prestations: 15 € pardossier.

A moinsde 30 joursavant le départ, toute modification de
nom sera soumis aux frais desconditionsd'annulation de
votre contrat.

Article 10 : RESPONSABILITE

Pourl'achat d'une prestation horsforfait telle que : un hotel,
une location de résidence, SARL ENVOG INVEST -
PlayaYFiesta.com - Fiesta-vacances.com intervient en
qualitéde simpleintermédiaire entre vouset le prestataire.

SARL ENVOG INVEST - PlayaYFiesta.com - Fiesta-
vacances.com ne saurait étre déclaré responsable detous
les cas de détérioration, vol, perte des bagages, effets
personnels, achatset autresbienspossédés ou acquispar
vous. Il en est de méme pour son véhicule.

La responsabilitt de SARL ENVOG INVEST -
PlayaYFiesta.com - Fiesta-vacances.com se limite aux
seules prestationsrégléesal'agence, excluant ainsi toutes
prestationsachetéessur place.

Article 11 : RECLAMATIONS
11-1 AVANT LE DEPART

Toute réclamation pourinexécution ou mauvaise exécution
du contrat de voyage doit étre signalée par le client
immédiatementsurplace et par écritauprésdu prestataire
concerné. Cette réclamationdoit étre ddment signéeparle
prestataire et tamponnée (une copie sera obligatoire pour
ouvrir un dossier litige, sans ce document aucune
indemnisation ne pourra étre envisagée).

Aucune réclamation ne sera acceptée & votre retour si
vous ne l'avez passignalé surplace a I'hotelier.

Nous ne prendrons en charge les communications
téléphoniquesou lesfraispostaux inhérentsa vos requétes
que si ellessont fondées.

Si vous n'avez pu obtenir satisfaction, nous vous
remercions de bien vouloir faire constater par écrit votre
réclamation par le prestataire et de nous adresser en
recommandé avec accusé de réception une copie de ce
document le plust6t possible, dansun délaimaximum de
huit (8)joursa compter de votre date de retoura:

PLAYAYFIESTA.COM
Département Qualité
15 En Chaplerue

57 000 METZ

Un accusé réception de votre courrier attestant de sa
bonne réception et de sa prise en charge par le service
concerné vous sera adressé dans les sept jours ouvrés
suivantssa réception. Dansla plupartdescas, laréponse
définitive dépendra du délai de réponse du ou des
prestatairesconcernés.

Aucune réclamation ou contestation de réponse n'est
acceptée par téléphone. Un écrit doit étre adressé au
service concerné pour que le dossier soit réétudié. Les
frais de communication pour nous informer de votre
insatisfaction restent a votre charge. Toute réclamation doit
donc faire I'objet d'un écrit.

SARL ENVOG INVEST - PlayaYFiesta.com - Fiesta-
vacances.com commercialise des voyages individuels,
toute réclamation doit donc étre formulée individuellement
(une parcommande). Aucune suite ne sera apportée aux
réclamationscollectivesou pétitions.

Toute réclamationsera jugé irrecevable si vousn'avezpas
de justificatif écrit parI'hdtelier.

Article 12 : ASSURANCES

Sauf mention expresse, aucune assurance n'estcomprise
dansles prix proposés.

SARL ENVOG INVEST - PlayaYFiesta.com - Fiesta-
vacances.com vouspropose donc de souscrire au moment
de votre commande une assurance auprés de la
compagnie Mutuaide Assistance et qui offre lapossibilité
de choisir entre deux types de garanties : une garantie
annulation, ou une garantie multirisque (annulation,
rapatriement) selon votre séjour.

Vous avez la possibilité de consulter a tout moment
le détail de cesgarantiessur notre site Internet.
Cliquez surle lien afin de télécharger lesconditions
. http://www.playayfiesta.com/CGSpelnd.pdf

Une fois que vous avez souscrit une garantie, il
n'est pas possible de la modifier ultérieurement et
de la remplacer pour une autre garantie, ou de
I'annuler.

Le prixde I'assurance est déterminé parle montant
d'un forfait par chambre avec un maximum de 5
personnes par chambre.

Le montant de la souscription de l'assurance
demeure systématiquement acquiset il n'est pas
possible de prétendre a son remboursement.

Article 13: LOIAPPLICABLE

SARL ENVOG INVEST - PlayaYFiesta.com -
Fiesta-vacances.com est une société frangaise. Le
contrat de vente conclu avec Envog Invest -
PlayaYFiesta est régi parle droit frangais.

Médiateur du Tourisme : Nousvousinformonsque
suite a une tentative préalable infructueuse de
résolution du litige auprés de notre service
RelationsClientele formalisée par écrit, vousavez
la possibilité de recourir & une procédure de
médiationen saisissantle Médiateurdu Tourisme
et du Voyage dont les coordonnées sont les
suivantes: MTV Médiation Tourisme Voyage - BP
80 303 - 75823 Paris Cedex 17 -
http://www.mtv.travel. Juridiction

En cas de contestation ou de litige émanant de
clientscommercants, seulslesTribunaux Frangais
seront compétents sans novation ni dérogation a
cette clause attributive dejuridiction.



